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Vous allez prendre une saine habitude:

- vous interroger, chaque matin, sur votre état
emotionnel ; observer st l'on est en situation de retrait ou
au contraire ouvert aux autres, aux defis, a l'éechange, au
plaisir, a la beauté de ces petits riens qui nous entourent.
Comment vais-je ce matin? N'en faites pas une
interrogation de forme mais une vraie question, qui
appelle une vraie réponse de vous a vous.

- soyez attentif a votre environnement, autour de vous ’y
a t il des personnes dont les habitudes ont change. Que
vous trouvez en retrait. Allez en voir au moins une
pendant la semaine et dites lui "j'ai remarqué que tu étais
plus en retrait en ce moment, on te voit moins..." et
attendez la réponse, soyez a l'écoute.




Vous allez prendre une saine habitude:

- vous arrive-t-il d'utiliser cet argument de la
comparaison d'un service, d une personne et d'en voir le
cote utilitaire. Un peu comme un objet que l'on pourrait
remplacer par un autre sans probleme. St vous répondez
par Laffirmative ; la prochaine fois que vous sentez que
vous allez utiliser cet argument (maintenant vous savez
les conséquences désastreuses pour la personne qui vous
entend) affirmez votre position matis en cherchant des
arguments plus "eécologiques” pour vous et la personne ou
les personnes en face de vous. Observez les résultats.

- St quelqu un tente de banaliser votre travail, votre
service, vos produits, sans animosité, ni aucune
agressivité ou provocation, expliquez simplement et
sobrement que ce produtt, ce service, votre travail sont le
fruit d'un vrai travail, d'une implication, d une passion
pour votre métier et que c'est tout sauf banal. Ou trouvez
votre propre méthode et observez l'effet sur votre
interlocuteur(trice).




